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Le cadre de l’étude

L’étude sur le site des projets citoyens a été réalisée dans le cadre d’un projet tutoré par  cinq étudiants de la Licence professionnelle Activités et techniques de communication Spécialité Communication des associations et collectivités de l’Université Paris 12.
Le projet tutoré, essentiel pour la validation de la Licence professionnelle (http://lettres-sh.univ-paris12.fr/97631397/0/fiche___formation) repose sur une commande d’une structure extérieure à la Licence (Association, Collectivité territoriale…) à laquelle les étudiants doivent répondre durant le mois de février.
Le projet : Valoriser les démarches citoyennes en Ile-de-France à travers le site des projets citoyens
Dans ce cadre la Mission Démocratie Régionale a donc souhaité que nous proposions un plan de communication pour le site Internet des projets citoyens afin de mobiliser les acteurs de la citoyenneté autour de la diffusion des initiatives citoyennes sur le territoire francilien. 
Explication méthodologique 

Afin de répondre à cette commande notre groupe de travail a décidé d’opérer en plusieurs étapes : 

· Une première phase de recherche, de documentation et une mise en contexte du projet. 

· Une étape d’analyse du contenu du site des projets citoyens à la fois qualitative et quantitative. Cette phase nous a permis de dégager plusieurs grandes hypothèses de travail et des pistes d’améliorations possibles. 

· Un questionnaire a été diffusé par e-mail et par téléphone auprès des associations subventionnées dans le cadre des projets citoyens afin de recueillir leurs avis et leurs attentes sur le site.
· Une dernière étape de préconisations pour le site et le réseau des projets citoyens a été réalisée après l’analyse de l’enquête.

Analyse qualitative et quantitative du site des projets citoyens. La visibilité, première préoccupation des associations
Une  première analyse qualitative et quantitative des contributions de début novembre 2008 à début février 2009 sur le site des projets citoyens émanant uniquement d’associations, nous a permis de comprendre la façon dont était utilisé le site et de ce fait d’établir quelques hypothèses sur ce dernier.
Nous avons pu constater que les associations n’utilisaient pas forcément le site de manière optimale. C’est-à-dire que les rubriques dans lesquelles sont mises les informations ne sont pas forcément respectées. Par exemple un évènement inséré dans la rubrique actualité plutôt que la rubrique évènement… Cette analyse a également fait ressortir un autre aspect de la façon dont participent les acteurs citoyens sur le site, à savoir qu’ils mettent en ligne « d’un seul coup » de nombreuses informations et qu’en revanche après, leur participation s’essouffle voire s’arrête complètement. 
Concernant les aspects visibilité et mutualisation qu’offrent le site, les utilisateurs semblent s’en servir uniquement pour valoriser la visibilité de leurs actions et évènements. Par exemple, 30 % des participations sont des évènements et 20 % des fiches sur les associations. Au-delà de cet aspect, ils ne participent pas ou peu à la vie du site (très peu d’utilisation des commentaires ou du forum par exemple)
Il est possible de déduire de ces analyses que le site sert pour l’instant uniquement la visibilité des acteurs citoyens et de leurs actions. Toutefois le fait que ce réseau citoyen soit large garantit une variété des contributions et une diversité des acteurs présents sur le site.
Des constats qui amènent des interrogations
Plusieurs hypothèses de travail résultent de l’étude statistique effectuée sur les participations des usagers du site et d’un travail sur les bonnes pratiques en matière de plateforme collaborative. Elles serviront de base à la réalisation de l’enquête et à la poursuite de l’étude.
Améliorer la visibilité de l’information 

Cette piste part du principe qu’en améliorant la visibilité de l’information sur le site la visibilité des acteurs citoyens s’en trouvera améliorée et cela les encouragera à mieux participer.

L’animation de réseau comme ciment de la mutualisation

Pour qu’il y ait des échanges et de la mutualisation sur un site, il faut que son réseau soit vif et réactif. Les membres de ce réseau doivent sentir que le site peut être extrêmement utile pour eux. De cette façon ils auront envie de le faire vivre et d'y contribuer.
Les pratiques sur Internet comme prolongement des pratiques physiques

Il paraît intéressant de questionner les associations quant à leurs pratiques dans le but d'adapter le site Internet à ces pratiques. Il s’agit  à travers cette hypothèse de déceler leurs pratiques « mutualisables » et transposables sur un site participatif.

L’enquête : se rapprocher des associations, une nécessité pour comprendre leurs attentes
40 associations ayant contribué au site plus de trois fois de début novembre 2008 à début février 2009 ont été contactées par téléphone. Sur ces 40,  15 ont répondu au questionnaire. Le questionnaire a également été envoyé par e-mail auprès de 150 autres associations que nous n’avons pu contacter par voie téléphonique, faute de temps. C’est donc au total 25 associations qui ont répondu à l’enquête.
Compte rendu de l’enquête
Des remarques constructives et des attentes fortes de la part des associations
La place et le rôle de la Région sur le site qui semble  flous pour les associations et c’est d’autant plus important que, comme nous l’a dit une association, la vision du milieu associatif est parfois différente selon que l’on se place du coté institutionnel ou du coté associatif.

Les sujets qui intéressent les acteurs citoyens sont multiples mais centrés sur les thématiques sur lesquels ils travaillent. Dans une moindre mesure, les différentes structures sont intéressées pas des méthodologies permettant de faire des bilans, organiser des évènements… De manière plus pratique, ces structures sont intéressées par des conseils et/ou des méthodes qui pourraient les aider dans leur communication, leur recherche de bénévoles, leur démarches de partenariat…
Des associations en demande de partage

La plupart des associations saluent l’initiative de la Région Ile-de-France et accueille le site des projets citoyens avec enthousiasme.

Cependant, elles font état d’une trop forte densité de l’information sur le site et d’un système de tri de l’information peu efficace. Elles pointent du doigt les problèmes d’actualisation et de  mise à jour des contenus qui seraient un problème majeur pour le site des projets citoyens et constitueraient un frein à la participation, ce qui peut paraître paradoxal car ce sont elles qui à priori sont appelées à faire vivre le site et être le moteur de son actualisation. Les associations pointent également un manque d’animation du réseau. A ce sujet, les associations font  état d’une attente de prolongement physique au réseau Internet avec par exemple l’organisations de rencontres entre membres du réseau. Mais cette demande est à mettre en relation avec un facteur dont ont fait état les acteurs citoyens, celui du temps, qui pour un grand nombre de structures est un frein majeur à l’utilisation du site et à la participation, elles aimeraient participer à des rencontres pratiques cependant elles disent dans le même temps manquer de temps pour agir sur le site.
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Des perspectives d’avenir pour le site des projets citoyens
En tenant compte des attentes et des problèmes rencontrés par les utilisateurs du site nous identifions deux axes qui vont permettre au site de se rapprocher de son public et de favoriser la mutualisation des expériences citoyennes en Ile-de-France.
Rapprocher le site de sa nature
Nous avons constaté d’abord un problème relatif à l’identification du site, induit par une densité d’information trop importante (notamment sur la page d’accueil). 
Le site permet effectivement la mutualisation  dans le sens qu’il regroupe des moyens et des savoir-faire, mais il n’est pas une plate-forme collaborative (qui implique de partager, d’échanger voire de réaliser directement un travail commun). Il faut donc revenir à ce qu’est le site au départ et sortir de son aspect « grand agenda » en  permettant aux associations de collaborer ensemble sur le site. Toutefois cela suppose également une implication accrue de leur part et une intensification de leurs échanges sur le site.

Insuffler une dynamique d'animation  afin d’élargir le réseau à tous les acteurs citoyens
Les associations qui utilisent le site ne se sont pas regroupées en un réseau spontané. Ce sont des acteurs disparates qui ne travaillent pas forcément ensemble et qui n’ont comme point commun que le fait que leur démarche soit citoyenne. Un élargissement du réseau avec d’autres acteurs engagés dans la citoyenneté (collectivités locales, syndicats, chercheurs…) peut accélérer la découverte de nouvelles pratiques et dynamiser l’échange citoyen.
Or, la constitution d’un réseau ne tient souvent que par le fait (et cela ressort clairement de l’enquête) d’y trouver un intérêt commun. Les acteurs citoyens doivent donc être des moteurs du réseau en ligne et la Mission Démocratie régionale un appui pour des rencontres physiques. Lors de l’enquête des associations ont dit qu’elles avaient des méthodes d’organisation de projets, d’évènements…qu’elles étaient prête à partager. Il faut donc qu’elles mettent ces méthodes en ligne, qu’elles s’approprient la partie « ressource » pour que le site soit vivant et apporte un plus aux acteurs qui le composent. 
La Mission Démocratie Régionale peut quant à elle organiser des rencontres « utiles » pour les acteurs citoyens à condition que ces structures s’approprient ces rencontres. 
En conclusion
La réalisation d’une enquête auprès des acteurs citoyens nous a permis de comprendre les besoins et les attentes des publics du site. C’est pourquoi nous avons voulu nous appuyer sur ces demandes tout en restant en lien avec ce qui existait déjà sur le site des projets citoyens. 
Toutefois sans une participation plus active des acteurs citoyens au site ainsi que dans l’animation du réseau, ce dernier ne pourra pas fonctionner ni atteindre son objectif d’être un outil participatif et autonome au service d’un réseau de mutualisation et de partages des connaissances et pratiques citoyennes en Ile-de-France.
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